Zmeéna poskytovatele sluzby pristupu k internetu a pravo na
pausalni nahradu - SamNet.cz

Zakladni informace

Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu je povinen zajistit, aby kazdy Gcastnik, ktery o to
pozada, mohl zménit poskytovatele sluzby pFistupu k internetu tak, aby byla zajisténa kontinuita
poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné.

V pfipadé, ze se Uclastnik rozhodne zménit poskytovatele sluzby pristupu k internetu, je
kazdy poskytovatel sluzby pfistupu k internetu dotéeny touto zménou povinen poskytnout mu pred
touto zménou a v jejim prab&hu odpovidajici informace.

Ucastnikem nové zvoleny poskytovatel sluzby (pfejimajici poskytovatel), stavajici
(opoustény) poskytovatel a ostatni dotéeni podnikatelé zajistujici vefejnou komunikaéni sit nebo
poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci jsou povinni spolupracovat na
zajisténi zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

Nezbytné Ukony souvisejici se zménou poskytovatele sluzby provadi prejimajici nebo
opoustény poskytovatel na své naklady.

Ulastnik, ktery hodld zménit poskytovatele sluzby , miZe pozadat pfejimajiciho
poskytovatele o zajisténi zmény. Postup zmeény poskytovatele vede prejimajici poskytovatel.

Postup

Ucastnik si od opousténého (stavajiciho) poskytovatele vyzada ovérovaci kdd pro zménu
poskytovatele, pokud neni pfimo uvedeny ve smlouve.

Ucastnik u prejimajiciho (nového) poskytovatele poda zadost , ve které uvede alespori:
-- své identifikacni Gdaje
-- identifikacni idaje opousténého poskytovatele
-- identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele
-- den, ke kterému ma zmeéna poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout
-- ovérovaci kdd pro zménu poskytovatele vydany opousténym poskytovatelem

Pfejimajici poskytovatel sluzby pristupu k internetu je opravnén ovérit totoznost Ucastnika
pred tim, nez jeho jménem pozada opousténého poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele ;
neposkytne-li U¢astnik na vyzvu prejimajiciho poskytovatele potfebnou soucinnost pfi ovéreni své
totoznosti, hledi se na ného, jako by o zménu poskytovatele sluzby nepozadal.

Pfejimajici poskytovatel do 1 pracovniho dne od obdrzeni zadosti Ucastnika vyrozumi
opousténého poskytovatele sluzby pristupu k internetu o zadosti Ucastnika o zménu poskytovatele ,
sdéli mu vSechny nalezitosti nutné pro provedeni zmény poskytovatele a informace o dni, ke
kterému ma zména poskytovatele probéhnout, a spolec¢né neprodlené ovéfi moznost provedeni
zmény.

Pfejimajici poskytovatel sluzby pristupu k internetu zajisti, aby k aktivaci sluzeb doslo v
nejkratsi mozné dobé&, nebo ve Ihité dohodnuté s icastnikem. Opoustény poskytovatel sluzby
pristupu k internetu je povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou
aktivovany sluzby prejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Pferuseni poskytovani
sluzby béhem zmeény poskytovatele sluzby pFistupu k internetu nesmi presahnout 1 pracovni den.

Pausalni nahrada

Uc&astnik méa pravo na pausalni ndhradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pFistupu
k internetu se zpozd&nim nebo dojde ke zneuziti zmé&ny v disledku porudeni povinnosti ptejimajiciho
nebo opousté&ného poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termin{ opravy a
instalace.

Dojde-li ke zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu se zpozdénim, Cini vyse pausalni
nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. PoCinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi
Ucastnikovi za kazdy zapocaty den prodleni pausalni ndhrada ve vysi 400 K¢.

Tato pravidla jsou platna a Gcinna od 1.7.2024.



